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Predsmluvni informace

VAZENA KLIENTKO / VAZENY KLIENTE,
dékujeme za Va3 zajem o sjednéni pojisténi u Colonnade Insurance S.A. NiZe naleznete ddlezité informace o pojistovné ve smy-
slu 8 83 a nasl. zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi.

KDO JSME:

Pojistitelem je Colonnade Insurance S.A., spole¢nost se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévod-
stvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce et des Sociétés, registraéni &islo B61605, jednajici v Ceské republice
prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, identifikacni
Cislo 044 85 297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 77229. Domovskym
statem zfizovatele je Lucembursko.

ORGANY DOHLEDU:

Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, Lucemburské velkovévod-
stvi: a Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

KONTAKTNI UDAJE:

g Colonnade Insurance S.A., organizacni sloZzka
IE Na Pankréaci 1683/127, 140 00 Praha 4
Va :
- tel: +420 800 700 025
e-mail: klient@colonnade.cz

&
www.colonnade.cz

ROZHODNE PRAVO
Ceské pravo (zejména z&kon €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik).

JAZYK
Cestina pro veskerou dokumentaci i komunikaci. Angli¢tina pro komunikaci.

STIZNOSTI
PojiStovna vynalozi veskeré Usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly poskytnuty kvalitni sluzby. Vice informaci o postupu v
pfipadé, Ze nebudete s nasimi sluzbami spokojeni naleznete v ¢asti Obecna ustanoveni téchto pojistnych podminek.

SPORY
Informace o feSeni pripadnych spord naleznete v ¢asti Obecna ustanoveni téchto pojistnych podminek.

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENI
Pojistné podminky Vam ukladaji i povinnosti. V pfipadé poruseni téchto povinnosti mdze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistné-
ho pInéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

POJISTNE A POPLATKY
Pojistné je hrazeno v Ceskych korunach. Jeho vySe a zpUsob Uhrady je uveden v pojistné smlouvé a predpisu pojistného.
Na toto pojisténi se nevztahuji Zadné dalsi zvlastni poplatky za pouziti prostfedkt komunikace na dalku.

DANE
Danové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0. Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné
nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.

ODMENOVANI

Zaméstnanclm pojistovny prislusi za jejich praci v souvislosti se sjednavanym pojisténim mzda. V pripadé, Ze by byla pojist-
na smlouva uzavfena prostfednictvim pojistovaciho zprostfedkovatele, je zprostfedkovatel odménovan ve formé provize,
kterou hradi pojistitel.

DALSI INFORMACE

ZpUsob urceni vySe pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi, jakoz i dusledky pro zdkaznika v pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pojisténi, jsou uvedeny v téchto pojistnych podminkach a v ustanovenich obZanského zakoniku.
Zprava o solventnosti: https://www.colonnade.cz/solvency-dokumenty

W
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1. Privodce pojiSténim

L=

JAK POUZIVAT TYTO POJISTNE PODMINKY

Elektronicka verze téchto pojistnych podminek je prizpUsobena k prohlizeni na obrazovce Vaseho zarizeni.
Pro navrat na zacatek dokumentu kliknéte na link ,Zpét na obsah”, ktery je umistén na spodni strané kazdé stranky.

€O JE SOUCASTI POJISTNE SMLOUVY A CO BYSTE MELI VEDET?

Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou tyto pojistné podminky, které obsahuji kompletni seznam pojistnych kryti, ktera
nabizime. V pojistné smlouvé je specifikovan rozsah kryti a vyse limitQ pojistného pinéni, které jste si zvolili.

DEFINICE

V pojistnych podminkach jsou definovana slova nebo fraze, které jsou psany kurzivou. Maji konkrétni vyznam, at jsou pouZzity
kdekoli. Tato slova najdete v ¢asti Definice pojm, kde je vysvétlen jejich vyznam.




2. Pojigténi domacich mazliekd (©

2.1 CO JE POJISTENi DOMACICH MAZLICKU?

Pojisténi domdcich mazlick(i je dobrovolné pojisténi, které slouzi k ochrané Vaseho psa nebo kocky pred neocekavanymi
udalostmi. Toto pojisténi pokryva zejména veterinarni naklady vzniklé v dtsledku drazu ¢i nemoci. Rozsifena varianta pojisténi
se dale vztahuje na nepredvidatelné situace zahrnujici smrt, ztratu, odcizeni nebo nutnost zajiSténi péce o Vaseho domdciho
mazlicka. Nedilnou soucasti tohoto pojisténi je téZ pojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi nebo Skodu na majetku tfetich
osob zplsobenou Vasim domdcim mazlickem.

Pojisténi domdcich mazlickd je dostupné v nasledujicich variantach a pro tato pojistna nebezpedi:

Odpovédnost za Skody

PET START

Uraz domaciho mazli¢ka
Odpovédnost za Skody
PET PLUS Uraz domaciho mazlicka
Vyjmenované nemoci domaciho mazlicka
Odpovédnost za Skody
Uraz a nemoc domaciho mazli¢ka
- KoZni onemocnéni
- Zuby jako dUsledek trazu
- Ortopedické onemocnéni
- Rehabilitace
Smrt doméaciho mazlicka
- Pohfebni vylohy
Ztrata Ci odcizeni domaciho mazlicka
- Naklady na nalezeni
Péce o domaciho mazlicka po dobu hospitalizace

Asistencni sluZzba

2.2 PRO KOHO JE POJISTENiI URCENO?

Pojisténi uzavirame s ¢eskymi rezidenty, tj. fyzickymi osobami s trvalym pobytem nebo bydlistém na tzemi Ceské republiky,
nejméné po dobu 180 dnl v pfislusném kalendarnim roce. Pojisténym domdcim mazlickem je radné ocipovany pes domaci Ci
koCka domaci, ktery/a je ke dni pocatku pojisténi:

a) starsi 50 dnd, pokud se jedna o pojisténi pro pripad Urazy;

b) starsi 50 dnli a mladsi 8 let, pokud se jedna o ostatni typy pojisténi.

Domdci mazlicek musi byt ve vlastnictvi pojistnika nebo Zit vdomacnosti pojistnika. Pfed zacatkem pojiSténi musi domdci mazlicek
ziskat veskera povinna ockovani podle aktualniho o¢kovaciho schématu doporuc¢eného Komorou veterinarnich lékara Ceské
republiky.

Kazdy domdci mazlicek mUze byt pojistén pouze jednou.




Minimalni Maximalni

Varianta vstupni vék vstupni vék

Odpovédnost domaciho mazlicka

PETSTART -, doméciho mazlika

50 dni bez omezeni

Odpoveédnost domaciho mazlicka
PET PLUS Uraz domaciho mazlicka 50 dni 8 let
Vyjmenované nemoci domaciho mazlicka

Odpovédnost domaciho mazlicka
Uraz a nemoc domaciho mazlicka
Smrt domaciho mazli¢ka

PET MAX Ztrata Ci odcizeni domaciho mazlicka S el 2 e
Péce o domaciho mazlicka po dobu hospitalizace
Asistencni sluzba
2.3 PREHLED POJISTNEHO KRYTI
Rozsah programu PET START PET PLUS PET MAX

Odpovédnost za Skody na majetku 1 000 000 K¢ 1 000 000 K¢ 2 500 000 K¢
Odpovédnost za Skody na zdravi 1 000 000 K¢ 1 000 000 K¢ 2 500 000 K¢
Uraz domaciho mazlicka 30 000 K& 30 000 K¢ -
Vyjmenované nemoci domaciho mazlicka - 50 000 K¢ -

Uraz a nemoc domaciho mazli¢cka - - 100 000 K¢
- koZni onemocnéni - - 10 000 K¢

- zuby jako dUsledek Urazu - - 10 000 K¢

- ortopedické onemocnéni - - 50 000 K¢

- rehabilitace - - 10 000 K¢
Smrt domaciho mazlicka - - 20 000 K¢

- pohfebni vylohy - - 5000 K¢
Ztrata Ci odcizeni domaciho mazlicka - - 20 000 K¢

- naklady na nalezenf - - 5000 K¢
:i::i:a(:;)zr::eCIho mazlicka po dobu i i 5 000 K&

odpovédnost:
1 000 K&
draz:
1 000 K&
Spoluucast 1 000 K¢ 10%, min. 1 000 K¢

vyjmenované nemoci:
1 000 K¢ do 10 let véku;
od 10 let véku 500 K¢
navic za kazdy dalsi rok
véku




3. Dulezité informace

JAK ZACiT

3.1 JAK SI SJEDNAT POJISTENI?

1. Vase pojisténi si mlzete sjednat telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem.

2. Vose pojisténi vznikd dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi (datum ucinnosti). Je-li tento den shodny
se dnem telefonického rozhovoru, pfi némz doslo k pfijeti nabidky, vznika Vase pojisténi v 00:00 hodin nasledujiciho dne.

3. Vpfipadé sjednani pojisténi Vdm zasSleme pojistnou smlouvu, pojistné podminky a dalSi smluvni podklady na Vasi e-mailo-
vou adresu nebo jinak na zakladé dohody obou stran.

4. Pojistnd smlouva je uzaviena okamZikem, kdy obdrzime prvni pojistné, a to ve vysi a terminu uvedeném ve Vas/ pojistné
smlouvé.

3.2 JAK PLATIT POJISTNE?
Cena za Vase pojisténi, tj. pojistné, se vypocita za celé pojistné obdobi. Pojistné je splatné mésicné nebo ro¢né. Vyse pojistného,
data splatnosti a platebni Udaje jsou uvedeny ve Vasi pojistné smlouvé.

Pokud prvni pojistné neuhradite v den splatnosti prvniho pojistného, pojistnd smlouva nevznikne.
Doporucujeme Vdm nastavit si pravidelné platby splatné v terminech uvedenych ve Vas$i pojistné smlouvé, a to v dostatecné
vysi, jinak mlZze dojit k zaniku Vaseho pojisténi.

Pokud neuhradite nékterou z nasledujicich splatek pojistného v den jeji splatnosti, poSleme Vdm upominku. V pfipadé
pretrvavajiciho prodleni s Uhradou se po zaslani posledni upominky Vase pojistné kryti neobnovi a Vase pojistnd smlouva
zanikne. Pojistné nam do okamziku ukonceni pojisténi nalezi v pIné vysi.

3.3 KDY JSTE CHRANENI?

Pojistné kryti zacina datem tcinnosti uvedenym ve Vasi pojistné smlouvé a Vase pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.
Pojistné obdobi je mésicni. Byla-li u nékterého z kryti sjednana cekaci doba, datum ucinnosti tohoto kryti nastane vzdy
az po uplynuti celé Cekaci doby.

3.4 KDE JSTE CHRANENI?
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi Ceské republiky.

SLUZBY PRO KLIENTY

3.5 JAK MUZETE AKTUALIZOVAT UDAJE NEBO MENIT SVOU POJISTNOU SMLOUVU?

Jakoukoliv zménu Vaseho jména, adresy, telefonu, e-mailu ndm prosim bez zbytecného odkladu oznamte jednim
z néasledujicich zplUsobd:

» telefonicky: +420 800 700 025, od pondéli do patku, 9:00 az 17:00 hod.

» postou: Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

» e-mailem: klient@colonnade.cz

Pro ostatni zmény, zejména:
» zménu frekvence platby;

» zménu pojisténych rizik;
» pridani nebo odstranéni pojisténych mazlicka uvedenych ve Vasi pojistné smlouve;
je zapotrebi vzajemna dohoda a aktualizace Vasi pojistné smlouvy.
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JAK POSTUPOVAT PRI SKODE

3.6 JAKE DOKUMENTY POTREBUJETE K NAHLASENi SKODY?

Uraz a nemoc domdciho mazlicka

Pro likvidaci Skodni uddlosti budeme potfebovat:

a) vyplnény formular Hlaseni Skodni udalosti;

b) vyplnény formular Zprava veterindre;

c) dennizaznam veterinare (veterinarni zpravy), histologické nalezy, apod.;
d) faktury (za oSetfeni veterinarem).

Odpovédnost za Skody
Pro likvidaci Skodni uddlosti budeme potfebovat:

a) vyplnény formular Hlaseni Skodni udalosti, prohlaseni obou stran;
b) lékarské zpravy, denni zaznam veterindre (veterinarni zpravy), fotodokumentace, aj. v zavislosti na typu Skody;
c) faktury, Uctenky (za oSetfeni, opravy, pofizeni véci apod.).

Smrt domdciho mazlicka
Pro likvidaci Skodni uddlosti budeme potfebovat:

a) vyplnény formulaf HlaSeni Skodni udalosti;

b) vyplnény formular Zprava veterindre;

c) dennizaznam veterindre (veterinarni zpravy);

d) potvrzeni veterindre, ze eutandzie byla posledni moznost IéCby;
e) faktury (za pofizeni domdciho mazlicka, pohfebni vylohy).

Ztrata €i odcizeni domdciho mazlicka

Pro likvidaci Skodni uddlosti budeme potfebovat:

a) vyplnény formulaf Hlaseni Skodni udalosti;
b) policejni protokol ¢i potvrzeni obecniho Uradu o ztraté ¢i odcizeni;
c) faktury (za pofizeni domdciho mazlicka, inzerci).

Péce o domdciho mazlicka po dobu hospitalizace
Pro likvidaci Skodni uddlosti budeme potfebovat:

a) vyplnény formular Hlaseni Skodni udalosti;
b) propoustéci zpravy z nemocnice s datem pocatku a konce hospitalizace;
c) faktury (za péci o domdciho mazlicka).

MUZe se stat, Ze Vds pozadame o dalsi dokumenty, pokud je budeme potrebovat k uréeni naroku na vyplatu pojistného plnéni.




3.7 JAK NAHLASIT SKODNi UDALOST?
Skodni uddlost je tfeba nahlasit bez zbyte€ného odkladu. MdZete ji oznamit Vy, jakoZto pojisténd osoba, nebo opravnéna osoba:
» nawebu: https://skody.colonnade.cz/ - jednoduse zvolte druh Skodni uddlosti, kterou chcete nahlasit, poté vyplite

formular, pFipojte veSkeré pozadované dokumenty a formular odeSlete. Nasledné se Vdm ozveme a sdélime Vdm dalsi
postup.

» telefonicky: +420 800 700 025, od pondéli do patku, 9:00 az 17:00 hod. Pokud ndm chcete zavolat, poskytneme Vdm
informace o tom, jak nejlépe postupovat pfi hlaSeni Vasi Skodni uddlosti.

» e-mailem: Stahnéte si formular HlaSeni Skodni udalosti z www.colonnade.cz. Vyplite prosim potfebna data, nezapomen-
te pripojit veSkeré potfebné dokumenty uvedené ve formulari HIaSeni Skodni udalosti a formular odeslete na adresu
skody@colonnade.cz. Ve formulafi prosim uvedte Vase telefonni ¢islo a e-mail, abychom Vds mohli kontaktovat a sdélit
Vdm dalSi postup.

» postou: Stahnéte si formular HI&Seni Skodni udélosti z www.colonnade.cz nebo ktery Vdm mUzeme zaslat postou na vy-
zadani. Nezapomerite pripojit veSkeré pozadované dokumenty uvedené ve formulafi HIaSeni Skodni udalosti, uvést své
telefonni Cislo a e-mail, abychom Vds mohli kontaktovat a sdélit Vdm dal3i postup. Dokumenty prosim zaSlete na adresu:
Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4.

Ve formulafi Hlaseni Skodni udalosti prosim nezapomerite uvést, Zze ndm udélujete opravnéni k proSetfeni viech |ékarskych
zaznam( vztahuijicich se k nékterym Skodnim uddlostem, napf. tirazu nebo nemoci.

3.8 JAKY JE DALSI POSTUP PO NAHLASENi SKODNi UDALOSTI?

Nase kroky:

a) Zahajime Setfeni potfebné ke stanoveni rozsahu nasi povinnosti poskytnout pInéni neprodlené poté, co ndm nahlasite
Skodu.

b) V pfipadé uznani ndroku na ndhradu Skody poskytneme plnéni v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé.

c) Setfeni ukon&ime do 3 mésicl od nahla3eni ndroku, pFicemz tuto IhGtu Ize na zakladé dohody prodlouZit. Pokud SetFeni
neukoncime v této Casové Ihité, musime Vdm sdélit dGvody.

d) Pojistné plnéni vyplatime do 15 dn(i ode dne ukonceni Setreni, o jehoZ vysledku Vds informujeme nebo Vdm sdélime da-
vody snizeni nebo zamitnuti pInéni.

Jestlize ndm neposkytnete potfebné informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost, nebude mozné Setfeni ndroku
na nahradu Skody dokoncit a vyplatit pojistné pInéni. VSechna osvédceni, veterinarni zpravy, faktury a ostatni doklady o Vas/
Skodni uddlosti jste povinen/povinna obstarat a dorucit ndm na vlastni naklady.

Vase povinnosti:

a) Prijmout veskeré pfimérené kroky k pfedchazeni nebo zmirnéni rozsahu Skody (nap¥. pfedchazet Skodé na majetku, pred-
chazet poruSovani povinnosti, které by mohlo mit podstatny vliv na vyskyt nebo vyvoj pojistné uddlosti, na zvét3eni jejich
nasledkd nebo posouzeni vyse naroku).

b) Ridit se pokyny veterindfe, dodrZovat |é¢ebny reZim pFedepsany veterindfem a poskytnout ndm soucinnost pfi monitoro-
vani prabéhu lécby.

c) Poskytnout ndm pravdivé a Uplné odpovédi na veSkeré otazky tykajici se naroku na nahradu Skody.

d) Informovat nds o dalSich pojistnych smlouvdch vztahujicich se na stejné nebo podobné Skodni uddlosti.

Méjte prosim na paméti, Ze pozadovana dokumentace vychazi z pfedchozi praxe v oblasti likvidace Skodnich uddlosti. Proto si
za Ucelem posouzeni ndroku vyhrazujeme pravo pozadovat u kazdého kryti i jinou dokumentaci a dlkazy.

POJISTNE PLNENI
Pojistné pInéni vyplatime pojistnikovi nebo osobé blizké.



https://skody.colonnade.cz/

3.9 JAKOU CASTKU VAM VYPLATIME?
PojiSténi se sjednava jako Skodové pojisténi, tj. v pfipadé ztraty nebo Skody Vdm uhradime skute¢né vzniklé a dolozené
naklady, a to maximalné do vySe sjednané pojistné cdstky nebo limitu pojistného plnéni.

JAK SMLOUVU UKONCIT

3.10 JAK MUZE BYT POJISTNA SMLOUVA UKONCENA?

Odstoupenim

»  Pokud jste pojistnou smlouvu uzavrel/a na dalku, mate pravo od pojistné smlouvy odstoupit zaslanim pisemného ozna-
meni o odstoupeni na nasi adresu do 14 dnd ode dne jejiho uzavreni. V takovém pripadé se pojistnd smlouva od pocatku
rusi.

Vypovédi

»  Pojisténi Ize ukoncit kdykoliv zaslanim pisemné vypovédi na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni [hdta je v tomto
pripadé 6 tydnl a zacina béZet od data doruceni vypovédi.

»  Zaslanim pisemné vypovédi do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi v takovém pripadé skonci uply-
nutim osmidenn{ vypovédni doby.

»  Zaslanim pisemné vypovédi do tfi mésicli ode dne Vdmi nahlasené Skodni uddlosti. V takovém pripadé se pojistnd smlou-
va ukondi uplynutim jednomésicni vypovédni Ihity.

Nasledkem nezaplaceni pojistného

» V pFipadé pretrvavajiciho prodleni s Uhradou se po zaslani posledni upominky Vase pojistné kryti neobnovi a VasSe pojistnd
smlouva zanikne. Pojistné ndm do okamzZiku ukonceni pojisténi naleZi v pIné vysi.

Dohodou

3.11 KDY POJISTENi AUTOMATICKY KONCi?

Pojistné kryti ve vztahu k pojisténé osobé skonci neprodlené v nasledujicich pfipadech:

» dnem umrti pojistnika / pojisténého domdciho mazlicka;

» 180. dnem pobytu pojistnika /pojisténého domdciho mazlicka mimo Gzemi Ceské republiky;
»  zanikem pojistného zajmu;

» v dalSich pfipadech uvedenych v obZanském zakoniku.

V Casti tykajici se specifického kryti mohou byt uvedené dalsi dlvody pro ukonceni pojisténi.




4. Jaké pojistné kryti si mlZete sjednat? @)

:? 41 Odpovédnost za Skody

CO JE POJISTENO A JAK SE POJISTNE PLNENIi VYPLACI

Pokud Vds pojistény domdci mazlicek zpUsobi treti osobé Skodu na zdravi ¢i na majetku, uhradime Vdm tuto skodu, pokud jste
podle zdkona povinen/povinna tuto Skodu uhradit. V tom pFipad€ uhradime Skodu az do vy3e sjednaného pojistného kryti po
odecteni spolulasti.

Pojisténi poskytuje pojisténé osobé ochranu proti narokdm vyplyvajicim ze Skod na zdravi a majetku zpUsobenych tfetim
osobam neumysiné pojisténym domdcim mazlickem.

Pojisténa osoba ma pravo, abychom poskozenému vyplatili ndhradu Skody na zdravi, Skody na majetku a také naklady
obcanskopravniho Fizeni, v€etné pravniho zastoupeni, které je pojisténa osoba povinna uhradit poskozenému a které jsme
predem schvalili.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

JAKE JSOU PODMIiNKY

a) Uhradime aZ do celkového limitu pojisténi Skodu, kterou prokazatelné zpUsobil jen Vds pojistény domdci mazlic¢ek a kterou
jste povinen/povinna nahradit podle zakona. V pfipadé, Ze Skodu zpUsobilo vice psl ¢i kocek, uhradime Skodu proporcio-
nalné nebo uhradime Skodu zplsobenou pouze Vasim pojisténym domdcim mazlickem.

b) Pojistné plnéni poskytneme pouze v penézich. To plati i v pfipadé, kdy je pojistnik povinen zplsobenou Ujmu nahradit
uvedenim do pUvodniho stavu.
c) PojiSténi se nevztahuje na povinnost pojistnika nahradit Skodu ¢i Ujmu v rozsahu ceny zvlastni obliby.

d) Jste povinni informovat nas o jakémkoliv soudnim sporu, jehoZ vysledek mdze mit za nasledek nasi povinnost poskytnout
pojistné plnéni dle této pojistné smlouvy. Zaroven jste povinni umoznit nam ucastnit se soudniho sporu vedeného proti
Vam, umoznit ndm nebo nasim pravnim zastupclim Ucastnit se takového soudniho fizeni a poskytnout ndm veskerou
soucinnost, informace, doklady, pfedvolani a rozhodnuti, tykajici se naroku vzneseného proti Vdm v souvislosti se Skodou.

e) Bez naseho predchoziho souhlasu nejste opravnéni slibovat, nabizet nebo uzavirat Zadné dohody o narovnani nebo po-
skytovat jakékoliv ndhrady Skody.

f) Pojisténi je platné na tzemi Ceské republiky.

CO POJISTENI NEKRYJE

Pojistné pInéni nevyplatime v pfipadech popsanych v ¢asti Co nepojistime a dale za Skodu vzniklou nebo zplsobenou pfimo
nebo nepfimo:

a) osobé blizké, osobé, které byl domdci mazlicek svéfen nebo osobé bydlici v domacnosti pojistnika;

b) podnikatelskému subjektu, ve kterém ma pojistnik, jeho osoba blizkd nebo osoba Zijici s pojistnikem ve spole¢né domac-
nosti vétSinovou majetkovou Ucast;

c) mimo Gzemi Ceské republiky;

d) necinnosti pojistnika nebo osoby domdciho mazlicka hlidajiciho, ktery mél ¢i mohl Skodu odvratit;
e) privykonu myslivosti;

f) béhem psich zapasy, dostihu, lovu, Gcasti na vystavach, zavodu nebo obdobné sportovni ¢innosti;
g) nemocemi, proti kterym musi byt domdci mazlicek ockovan pred zacatkem tohoto pojistént;

h) na Zivotnim prostfedi nebo spocivajici v ekologické Gujmé;

i) vykonem statni moci, v€etné udéleni sankce Ci pokuty;

j)  pri profesnim vyuZziti zvifete.




(SDQ 4.2 Uraz domaciho mazlicka

CO JE POJISTENO A JAK SE POJISTNE PLNENI VYPLACI

Pokud v dobé trvani tohoto pojiSténi utrpi Vds pojistény domdci mazlicek draz, vyplatime Vdm pojistné plnéni ve vysi doloZené
uhrazené platby veterindri za diagnézu a l1é¢bu tohoto drazu, snizené o pfipadnou spolulcast dle téchto pojistnych podminek
a této pojistné smlouvy. Platba veterindri musi odpovidat rozumné vynaloZenym nakladdm k [éceni utrpéného drazu. Jestlize
jeden draz zpUsobi vice nez jedno poranéni tykajici se rlznych Casti téla, seCteme pojistna plnéni odpovidajici jednotlivym
poranénim. Z dlivodu jednoho Urazu vSak vyplatime nejvyse castku uvedenou v ¢asti Prehled pojistného kryti snizenou o ¢astku
spoluucasti.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

CO POJISTENI NEKRYJE
Pojistné pInéni nevyplatime v pfipadech popsanych v ¢asti Co nepojistime, a dale v pFipadé:

a) veterinarni diagnostiky nebo lé¢eni domdciho mazlicka mimo Gzemi Ceské republiky;
b) veterinarnich naklad{ souvisejicich primo ¢i nepfimo s porodem, graviditou i kastraci domdciho mazlicka;

c) veterinarnich nakladl, které nejsou pfimo spojené s Iébou drazu veterindrem (naptiklad pomcky, vakcinace, transfer,
cestovné, potrava nebo zvlastni strava, vitaminy, homeopatické pfipravky a Iéciva atd.);

d) veterinarnich nékladd na eutandzir;
e) léCeni nebo zakroku, ktery provedla osoba bez pfislusného opravnéni;
f) drazu souvisejiciho pfimo ¢i nepfimo se sebeposkozovanim se domdcim mazlickem;

g) Urazu souvisejiciho primo i nepfimo s jakoukoliv nemoci, zménou zdravotniho stavu bez jakychkoliv vnéjsich vlivd, dege-
nerativnich procest nebo chirurgického zakroku a komplikacemi z néj vyplyvajicich;

h) nemoci, kterou domdci mazlicek trpél jiz v dobé vzniku Urazu;
i) tfeti a dalSi Ujmy v souvislosti s opakovanym pozfenim ciziho télesa od pocatku sjednani pojisténi,
j) opakovaného Urazu v dobé 6 mésicll od posledniho vzniku stejného drazu, a to ani na parovém organu véetné koncetiny;
k) ortopedickych diagnéz a zakrok(:
1. LCC, tj. poranéni predniho zkfizeného vazu, v€etné castecného Ci Uplného pfetrZeni vazu;
DLK, dysplazie loketniho kloubu a souvisejici diagnézy (FCP, UAP/NPA, MCP);
DKK, tj, dysplazie kycelniho kloubu;
luxace kycCelniho kloubu a pately;
vyhFez ploténky, v€etné protruze a extruze disku;
degenerativni onemocnéni kloub(, vCetné osteoartritidy, artritidy, artrozy;

Nowuis~whN

osteochondrdéza;

%

polyartritida;
I) oSetfeni aléceni Urazu chrupu a ostatnich zubolékarskych zakrokd;
m) nékladd na fyzioterapie a rehabilitace.

(SD‘Q 4.3 Vyjmenované nemoci domaciho mazlicka

CO JE POJISTENO A JAK SE POJISTNE PLNENI VYPLACI

Pokud v dobé trvanitohoto pojiSténia po uplynuti cekaci doby Vas pojistény domdci mazlicek onemocninékterou z vyjmenovanych
nemoci, vyplatime Vam pojistné pInéni ve vysi doloZzené uhrazené platby veterindri za diagnézu a |éCbu této nemoci, snizené
o spoluli€ast, stanovenou dle téchto pojistnych podminek a této pojistné smlouvy. Platba veterindri musi odpovidat rozumné
vynalozenym nakladdim k Iéceni nemoci. Pfedmétem pojisténi nakladl na veterinarni 1é¢bu domdciho mazlicka jsou nutné,
Ucelné a neodkladné vynaloZzené naklady vzniklé v pfi¢inné souvislosti s nemoci.




Jakmile poplatky veterindri dosahnou limitu pojistného pInéni pro danou nemoc, budouci veterinarni 1écba této konkrétni
nemoci bude vylou€ena z Vaseho pojisténi a z jakychkoli obnoveni tohoto pojisténi.

Toto pojisténi se sjedndva jako Skodové.

NA JAKE VYJMENOVANE NEMOCI SE POJISTENI VZTAHUJE
Pojisténi Vaseho domdciho mazlicka se vztahuje pouze na nasledujici vyjmenované nemoci:

1. Maligni rakovina

Domdcimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni jakymkoli malignim nadorem nebo malignim novotvarem
diagnostikovanym histopatologii nebo cytologii. Vezméte prosim na védomi, Ze pro uplatnéni naroku je nutné provést
histopatologii nebo cytologii, ktera musi diagnostikovat malignitu. Pokud zajistite histopatologii nebo cytologii a nezjisti se
malignita, nebude v ramci této kategorie uhrazen zadny narok.

2. Kardiovaskularni a respira€ni systém
Domdcimu mazlickovi je diagnostikovano kardiovaskularni nebo respiracni onemocnéni, které vyZzaduje veterinarni |écbu.
3. Poruchy traviciho traktu

Domdcimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni traviciho traktu, které vyzaduje veterinarni 1éCbu. Zazivaci trakt zahrnuje
pouze Usta (ale ne zuby), hitan, jicen, Zaludek, dvanactnik, tenké stfevo, tlusté stfevo, slepé stfevo, konecnik a Fitni otvor.

4. US3ni problémy

Domdcimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni usi, které vyzaduje veterinarni lécbu. To zahrnuje zanét zevniho ucha,
zanét stfedniho ucha, zanét vnitfniho ucha a othematomy zpUsobené infekci ucha. Onemocnéni klize jakékoli povahy nejsou
v této kategorii kryta.

5. Endokrinni systém

Domdcimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni endokrinniho systému, a to v€etné cukrovky (Diabetes Mellitus), které
vyzaduje veterinarni 1écbu.

6. Kocici astma

Kocce je diagnostikovano onemocnéni kocicim astmatem, které vyzaduje veterinarni 1écbu.

7. Kocici onemocnéni dolnich mo€ovych cest (FLUTD)

Kocce je diagnostikovano onemocnénim dolnich mocovych cest (FLUTD), které vyzaduje veterinarni 1éCbu.
8. Nakazliva nemoc

Domdcimu mazlickovi je diagnostikovana nakazliva nemoc, kterd je pfenosna z jednoho domdciho mazlicka na jiného a vyZzaduje
veterinarni [écbu.

Za nemoc nebudou povazovany pfipady, kdy k propuknuti nemoci doSlo prokazatelné po Urazu nebo béhem Cekaci doby.

CO POJISTENI NEKRY]JE
Pojistné pInéni nevyplatime v pfipadech popsanych v ¢asti Co nepojistime a dale v pfipadé:

a) veterinarni diagnostiky nebo lé¢eni domdciho mazlicka mimo Gzemi Ceské republiky;
b) veterinarnich nakladd souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s porodem, graviditou ¢i kastraci domdciho mazlicka;

c) veterinarnich nakladd, které nejsou pfimo spojené s |é¢bou nemoci veterindrem (napriklad pomcky, vakcinace, transfer,
cestovné, potrava nebo zvlastni strava, vitaminy, homeopatické pfipravky a léciva atd.);

d) veterindrnich ndkladd na eutandzii;
e) léceni nebo zakrokd, které provedla osoba bez pfislusného opravnén;
f) Uhrady vicendkladt v souvislosti s oSetfenim mimo standardni pracovni dobu;




g) udalosti vzniklych v souvislosti s o¢kovanim, ocipovdnim, tetovanim domdciho mazlicka;

h) preventivnich a kosmetickych zakrok( a jejich Iécent;

i) tfeti a dalSi ujmy v souvislosti s opakovanym pozfenim ciziho télesa od pocatku sjednani pojisténi,

j) opakovaného onemocnéni v dobé 6 mésicl od posledniho vzplanuti stejného onemocnéni, a to ani na parovém organu
vCetné koncetiny;

k) chronického onemocnéni s vyjimkou prvotniho propuknutim onemocnéni, které je nasledné diagnostikovano jako onemoc-
néni chronické, za pfedpokladu, Ze se predtim u domdciho mazlicka neprojevilo, a to ani pfed vstupem do pojisténi;

1) nemoci zplsobené piimo ¢&i nepfimo jakymkoliv degenerativnim procesem nebo chirurgickym zakrokem a komplikacemi
z néj vyplyvajicimi;

m) oSetieni a léCeni nemoci chrupu a ostatnich zubolékarskych zakrokd;

n) lécby koznich onemocnéni (vyjma odstranéni zhoubnych koZnich nadoru) a alergii;

0) parazitozy;

p) veterinarnich naklad na odstranéni vnéjsSich parazitli (blechy, klistata apod.) a odcerventi;

q) nakaZlivych nemoci zplsobenych internimi/externimi parazity (napf. tasemnice, Skrkavka, blecha, klisté, demodex a sar-
koptovy svrab);

r) nakazlivych nemoci u psd, jmenovité vzteklina, psinka (CDV), psi parvovirus typu 2 (CPV-2), psi adenovir 1 a 2 typ (CAV1
a 2) a leptospirdza a u ko€ek jmenovité panleukopenii (FPV - Feline parvo virus), herpesviru (FHV-1 - Feline herpes virus)
a kaliciviru (FCV - Feline calici virus), pokud proti nim domdci mazlicek nebyl Fadné ockovan podle aktualniho ockovaciho
schématu doporu¢eného KVL CR;

s) veterindrnich nakladd za rutinni predoperacni vySetreni nebo krevni testy;

t) feromonové terapie a terapie kmenovymi bufikami;

u) veterindrni diagnostiky a vysetfeni, které zjevné nesouvisi s patologickym nalezem a nenavazuje na né nasledna veteri-
narni lécba;

v) veterinarnich nakladd souvisejicich s transplantaci jakéhokoli druhu; véetné predoperacni a pooperacni péce.

@gg 4.4 Uraz a nemoc domaciho mazlicka

CO JE POJISTENO A JAK SE POJISTNE PLNENI VYPLACI

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi utrpi Vds domdci mazlicek draz nebo ho po uplynuti cekaci doby postihne nemoc, pokryjeme
veskeré nutné, ucelné a neodkladné naklady na jeho veterinarni oSetfeni nebo IéCeni vzniklé v pFi¢inné souvislosti s drazem
nebo nemoci, pokud nejsou vyslovné vylouc€eny témito pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou.

Uhradime naklady na IéCbu drazu nebo nemoci Vaseho domdciho mazlicka az do vyse limitu stanoveného v pojistné smlouveé.
Limit plati pro jednotlivou pojistnou uddlost, ktera zahrnuje vZdy veSkeré naklady na |é¢bu daného drazu nebo nemoci.

Pojistné plnéni Vdm vyplatime ve vySi dolozené uhrazené platby veterindfi, snizené o spolulcast, stanovené dle téchto
pojistnych podminek a této pojistné smlouvy. Platba veterindfi musi odpovidat rozumné vynaloZzenym nakladtm k 1é¢enf drazu
Ci nemoci. Jakmile je pro dany draz nebo nemoc dosazeno limitu pro pojistné plnéni, narok na dalSi pojistné plnéni nad ramec
tohoto limitu pro dany draz nebo nemoc zanika.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

CO POJISTENI NEKRYJE
Pojistné pInéni nevyplatime v pfipadech popsanych v ¢asti Co nepojistime a dale v pfipadé:

a) veterinarni diagnostiky nebo lé¢eni domdciho mazlicka mimo tGzemi Ceské republiky;
b) veterinarnich nakladd souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s porodem, graviditou ¢i kastraci domaciho mazlicka;

c) veterinarnich nakladd, které nejsou pfimo spojené s |écbou trazu a nemoci veterindrem (napriklad pomucky, vakcinace,
transfer, cestovné, potrava nebo zvlastni strava, vitaminy, homeopatické pfipravky a léciva atd.);

d) veterinarnich naklad(i na eutandzii, pokud nebyla doporucena veterindrem jako posledni moznost pfi lé¢bé drazu ¢i nemoci,
e) léceni nebo zakrokd, které provedla osoba bez pfislusného opravnén;

f) Uhrady vicendkladt v souvislosti s oSetfenim mimo standardni pracovni dobu;

g) udalosti vzniklych v souvislosti s o¢kovanim, ocipovdnim, tetovanim domdciho mazlicka;




h) preventivnich a kosmetickych zakrokU a jejich Iécent;

i) treti a dalSi Ujmy v souvislosti s opakovanym pozfenim ciziho télesa od pocatku sjednani pojisténi,

j) opakovaného urazu ¢i onemocnéniv dobé 6 mésicl od posledniho vzniku stejného drazu ¢i posledniho vzplanuti stejného
onemocnéni, a to ani na parovém organu vCetné koncetiny;

k) chronického onemocnéni s vyjimkou prvotniho propuknuti onemocnéni, které je nasledné diagnostikovano jako onemocnéni
chronické, za pfedpokladu, Ze se pfedtim u domdciho mazlicka neprojevilo, a to ani pred vstupem do pojisténi;

I) zdravotnich komplikaci nebo zakrokd souvisejicich s vrozenymi, dédi¢nymi, vyvojovymi ¢i degenerativnimi onemocnénimi;
m) oSetfeni a IéCeni nemoci chrupu a ostatnich zubolékarskych zakrokd, pokud nejsou dlsledkem drazu;

n) udalosti vzniklych v disledku zanedbani preventivni péce;

0) parazitozy;

p) veterinarnich naklad na odstranéni vnéjsSich parazitli (blechy, klistata apod.) a odcerveni;

q) nakazlivych nemoci zplsobenych internimi/externimi parazity (napr. tasemnice, Skrkavka, blecha, klisté, demodex a sar-
koptovy svrab);

r) nakaZlivych nemoci u psd, jmenovité vzteklina, psinka (CDV), psi parvovirus typu 2 (CPV-2), psi adenovir 1 a 2 typ (CAV1
a 2) a leptospirdza a u ko€ek jmenovité panleukopenii (FPV - Feline parvo virus), herpesviru (FHV-1 - Feline herpes virus)
a kaliciviru (FCV - Feline calici virus), pokud proti nim domdci mazlicek nebyl fadné ockovan;

s) veterinarnich nakladd za rutinni vySetieni nebo krevni testy; které nejsou nezbytné a nemaiji pfimou souvislost s 1é¢bou
urazu ¢ nemoci domdciho mazlicka;

t) feromonové terapie a terapie kmenovymi bufkami;

u) veterinarni diagnostiky a vySetfeni, které zjevné nesouvisi s patologickym nalezem a nenavazuje na né nasledna veteri-
narni |écba;

v) veterinarnich nakladl souvisejicich s transplantaci jakéhokoli druhu; véetné predoperacni a pooperacni péce;

w) udalosti vzniklych v souvislosti s poruchami chovani domdciho mozlicka;

X) onemocnéni nebo zdravotnich komplikaci souvisejicich s BOAS, tj. brachycefalickym obstrukénim syndromem dychacich
cest, a spojenych s brachycefalickym fenotypem;

y) nakladl na fyzioterapie a rehabilitace (kinezioterapie, magnetoterapie, laserova terapie, elektroterapie, hydroterapie),
které souvisi s vyloucenymi diagnézami i zakroky a které nejsou provadény akreditovanym specialistou se ¢lenstvim
v Asociaci fyzioterapie a rehabilitace zvifat (ASOFYREZ);

z) alternativni IéCby;
aa) protetickych zakrok a nahrad, pokud jejich potreba vyplyva z vyloucenych diagnéz nebo zakrok.

ab) LCC, tj. poranéni predniho zkfizeného vazu zahrnujici ¢astecné ¢i Uplné pretrzeni vazu, pokud k pfedchozimu poranéni
LCC (na téZe i jiné koncetiné) doslo v obdobf kratSim nez 12 mésicl pred pojistnou udalosti.

@,‘ 4.5 Smrt domaciho mazlicka
)

CO JE POJISTENO A JAK SE POJISTNE PLNENI VYPLACI

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi a po uplynuti cekaci doby dojde ke smrti ¢i Uhynu Vaseho domdciho mazlicka nasledkem
urazu ¢i nemoci nebo musi byt utracen na zakladé rozhodnuti veterindre, vyplatime Vdm nahradu za Vaseho domdciho mazlicka.
Déale Vam poskytneme pojistné plnéni za prokazatelné vynaloZené pohFebnivylohy spojené se smrti Vaseho domdciho mazlicka,
a to do vySe stanoveného /limitu, pokud byly vyuZity sluzby krematoria ¢i pohfebniho Ustavu pro zvifata.

V pfipadé pojistné uddlosti poskytneme nahradu maximalné ve vysi:

a) doloZené porizovaci ceny domdciho mazlicka; vyhrazujeme si vSak pravo pfimérené snizit pojistné plnéni, pokud doloZzena
pofizovaci cena zjevné neodpovida obvyklé cené obdobného zvifete shodné rasy a véku v dobé jeho pofizeni; nebo

b) fixni ¢astky uvedené ve Vasi pojistné smlouvé, pokud neni mozné doloZzit pofizovaci cenu a nabyvaci doklady k pojiSténému
domdcimu mazlickovi.

Maximalni vySe ndhrady nemUze presadhnout sjednany /imit pojistného pInéni pro pojisténi v pripadé smrti ¢i Uhynu Vaseho
domdciho mazlicka.

CO POJISTENI NEKRYJE
Pojistné pInéni nevyplatime v pfipadech popsanych v ¢asti Co nepojistime a dale v pripadé:




a) pokud k utraceni pojisténého domdciho mazlicka doslo v dlsledku poruch chovani mazlicka nebo z finan¢nich divodd;

b) pokud k usmrceni pojiSténého domdciho mazlicka doslo pfi nutné obrané, kdy pojistény domdci mazlicek napadne jiné
zvite ¢i osobu;

c) pokud neni pfedloZeno potvrzeni od veterindre, Ze byla eutandzie doporucena veterindfem jako posledni moznost pfi 1é¢bé
urazu & nemoci;

d) transferu domdciho mazlicka k veterindfi, do krematoria ¢i pohfebniho Ustavu pro zvifata;

e) pitvy domdciho mazlicka;

f)  pojistnych uddlosti a naklad, k jejichZ vzniku do3lo mimo Gzemi Ceské republiky;

g) pokud pfic¢inou smrti domaciho mazlicka byl draz & nemoc, které jsou vyloucené z pojiSténi drazu a nemoci domdciho maz-
licka.

Q;z% 4.6 Ztrata Ci odcizeni domaciho mazlicka

CO JE POJISTENO A JAK SE POJISTNE PLNENI VYPLACI

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi a po uplynuti cekaci doby dojde ke ztraté i odcizeni Vaseho domdciho mazlicka, a nevrati

se nebo neni navracen do 30 dni ode dne, kdy byla ztrata ¢i odcizeni nahlaSeno na pfisluSném obecnim Gradé ¢i Policii

CR, vyplatime Vdm né&hradu za Vaseho domdciho mazlicka. Dale Vdm poskytneme pojistné plnéni za prokazatelné vynalozené

naklady na inzerci v souvislosti s nalezenim ztraceného nebo odcizeného domdciho mazlicka, a to do vySe limitu stanoveného

ve Vasi pojistné smlouvé.

V pfipadé pojistné uddlosti poskytneme nahradu maximalné ve vysi:

a) doloZené porizovaci ceny domdciho mazlicka; vyhrazujeme si vSak pravo pfiméfené snizit pojistné plnéni, pokud dolozena
pofizovaci cena zjevné neodpovida obvyklé cené obdobného zvifete shodné rasy a véku v dobé jeho pofizeni; nebo

b) fixni ¢astky uvedené ve Vasi pojistné smlouvé, pokud neni mozné doloZit pofizovaci cenu a nabyvaci doklady k pojisténému
domdcimu mazlickovi.

Maximalni vySe ndhrady nemuze presadhnout sjednany limit pojistného pInéni pro pojisténi v pripadé ztraty ¢i odcizeni

domdciho mazlicka.

JAKE JSOU PODMIiNKY

a) Ztrata nebo odcizeni domdciho mazlicka musi byt ozndmena na pFislusném obecnim GFadé ¢i Policii CR, a to do 5 dn(i od
zjisténi ztraty nebo odcizeni pojisténého domdciho mazlicka.

b) Potvrzeni o oznameni ztraty nebo odcizeni domdciho mazlicka ndm musi byt zaslano do 30 dn0, ode dne, kdy bylo jeho
odcizeni nebo ztrdta oznamena Policii CR nebo na obecnim Gfadu. V opacném pfipadé jsme opravnéni neposkytnout
pojistné pInéni.

c) Pokud je pojistény domdci mazlicek nalezen nebo navracen, je Vasi povinnosti vratit pfijaté pojistné plnéni, které bylo vy-
placeno v souvislosti se ztratou nebo odcizenim Vaseho domdciho mazlicka.

d) Limit je stanoven na pojistnou smlouvu za rok.

CO POJISTENI NEKRYJE

Pojistné pInéni nevyplatime v pfipadech popsanych v ¢asti Co nepojistime a dale v pripadé:

a) pokud pojistnik ¢i osoba, do jejiz péce byl domdci mazlicek svéfen, dobrovolné domdciho mazlicka opustila;
b) pokud ke ztraté i odcizeni domdciho mazlicka doSlo béhem cekaci doby;

c) pokud ke ztraté & odcizeni domdciho mazlicka doslo mimo tzemi Ceské republiky;

d) nékladl na odménu pro nalezce ztraceného ¢i odcizeného domdciho mazlicka.




e
[L_J] 4.7 Péce o domaciho mazlicka po dobu hospitalizace

CO JE POJISTENO A JAK SE POJISTNE PLNENIi VYPLACI

Pokryjeme naklady na péci o domdciho mazlicka a jeho docasné umisténive zvifecim Utulku, hotelu pro psy €i jinou profesionain{
sluZzbu nabizejici péci o zvifata béhem Vasi hospitalizace. Naklady na péci o domdciho mazlicka uhradime také v pfipadé, ze
musite doprovazet Vase dité b&hem jeho hospitalizace.

Kryti za¢ina v den, kdy budete pfijati k hospitalizaci, plati po celou dobu hospitalizace a kon¢i koncem nasledujiciho kalendarniho
dne po skonceni hospitalizace.

Pro vznik naroku na pojistné pinéni je nutné dolozit:

»  fakturu &ijiny doklad za sluzbu péce o Vaseho domdciho mazlicka, a soucasné

» propoustéci zpravy z nemocnice s datem pocatku a konce Vasi hospitalizace; pfipadné hospitalizace Vaseho ditéte, pokud
jste jeho doprovodem.

Limit plnéni plati pro jednu nebo vice polozek, maximalné vSak do celkového limitu stanoveného v pojistné smlouvé za rok.

CO POJISTENI NEKRYJE

Pojistné pInéni nevyplatime v pfipadech popsanych v ¢asti Co nepojistime a dale v pfipadé:

a) hospitalizace souvisejici s jakymkoliv IéCebnym pobytem nebo pobytem v zafizeni dlouhodobé 1éCebné péce (v domové
pro seniory, ozdravovné, pecovatelském domé, odvykacim centru, rehabilitacnim zafizeni a Ustavu, v [aznich apod.);

b) hospitalizace za i€elem |ékarské prohlidky, operace nebo oSetfeni Cisté kosmetické povahy nebo [éCby obezity, impotence
nebo neplodnosti;

c) hospitalizace za Ucelem vyzkumu, experimentd, vakcinace;
d) néakladd vzniklych mimo uzemi Ceské republiky.

‘i"_] . . . .=
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Asistenéni sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky a v rdmci obvyklych €eskych standardti v nasledujicim rozsahu.

Neodpovidame za zpozdéni anebo neposkytnuti asistencnich sluzeb v ddsledku udalosti vyssi moci, s tim Ze udalosti vyssi
moci se rozumi jakadkoli udalost nebo ¢in vyssi moci, ktery je mimo nasi pfimérenou kontrolu a ktery brani zcela nebo ¢aste¢né
poskytovani asistencnich sluzeb.

Zneuzivani asistencnich sluzeb mdze vést k jejich omezeni.

4.8.1 VETERINARNi PORADENSTVI

CO JE POJISTENO
Pokud maéte toto pojisténi sjednané, mlZete v pfipadé neakutniho zdravotniho problému Vaseho domdciho mazlicka vyuzit

online sluzbu veterinarniho poradenstvi, ktera Vdm bude zprostfedkovana na lince Colonnade na ¢isle 234 108 550, a to 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.

Uhradime Vam néaklady na online konzultace, a to maximalné 3krat béhem asistencniho obdobi, bez ¢asového omezeni
konzultace - az do vyfeSeni problému.

Veterinarni poradenstvi je ureno pro bézné, Zivot neohrozujici situace, které zahrnuji oblasti preventivni péce, druhy lékarsky
nazor, dotazy k diagn6zam a lécbé, a to vetné situaci, jako napfiklad prehrati, podchlazeni, alergické reakce, nevolnost,
zazivaci potize nebo bodnuti hmyzem.

Konzultace ma dcisté informacni charakter a jejim Ucelem je poskytnout opravnéné osobé obecné poradenstvi v oblasti
veterinarniho Iékarstvi. Neni urcena pro reseni naléhavych ¢i nouzovych stavll vyzadujicich okamzité oSetreni, stanoveni
diagndzy, predepsani |ékd nebo postupu lécby Vaseho domdciho mazlicka a nenahrazuje navstévu veterindre.
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CO POJISTENI NEKRYJE
PojiSténi se nevztahuje na pfipady:

» uvedené v asti Co nepojistime;

»  kdy nebyly z Vasi strany poskytnuty informace nezbytné pro poskytnuti asisten¢ni sluzby, a mdze proto dojit k odmitnuti
poskytnuti sluzby;

» nakladl vynalozenych pojisténym bez naseho predchoziho souhlasu a nad rdmec stanovenych limitQ;

» bezprostfedniho ohroZeni zdravi a Zivota, tj. v akutnich a nouzovych situacich, které vyzaduji okamzité oSetfeni Vaseho
domdciho mazlicka;

» vydavani veterinarnich potvrzeni;

» predepisovani lék({;

» nakladl vynaloZzenych pojisténym bez naseho predchoziho souhlasu;
» nakladl na Iéky, [éCiva, obvazy a podobné vyrobky.

4.8.2 NAHLASENi ZTRATY DOMACIHO MAZLIiCKA

CO JE POJISTENO
Pokud mate toto pojisténi sjednané, poskytneme Vdm v pfipadé ztraty Vaseho domdciho mazlicka pomoc 24 hodin dennég, 7 dni
v tydnu, na lince Colonnade na Cisle +420 234 108 550, a to v nasledujicim rozsahu:

» nahlaseni ztraty Vaseho domdciho mazlicka s Vasi spolupraci na webovych strankach Psi detektiv;
» kontaktovani Gtulkd v oblasti, kde doslo ke ztraté Vaseho domdciho mazlicka;
»  kontaktovani pFisluSného méstského ¢i obecniho Uradu v oblasti, kde doslo ke ztraté Vaseho domdciho mazlicka;

CO POJISTENI NEKRYJE
Pojisténi se nevztahuje na pFipady:

» vylou€ené v Casti Ztrdta &i odcizeni domdciho mazlicka a v €asti Co nepojistime;

»  kdy nebyly z Vasi strany poskytnuty informace nezbytné pro poskytnuti asistencni sluzby, a mdze proto dojit k odmitnuti
poskytnuti sluzby;

» nakladd vynaloZenych pojisténym bez naseho predchoziho souhlasu a nad ramec stanovenych limitd;

» kdy nebyl Vds domdci mazlicek dostatecné zabezpecen, v disledku ¢ehoZ doslo jeho zavinénim ke vzniku Gjmy:
a) Domdci mazlicek se nachazi mimo oploceny pozemek a ma volny pfistup na vefejné prostranstvi.
b) Domdci mazlicek se pohybuje v mistech, kde je jeho pfitomnost zakdzana.

c) Domdci mazlicek je ponechan bez dozoru, ackoliv je zndmo, Ze ma sklony k agresivnimu nebo nepfedvidatelnému
chovani.

d) Domdci mazlicek je svéfen do péce nezkusené nebo nezplsobilé osobé, kterda neni schopna zajistit jeho bezpecné
ovladani.
e) Pes neniveden na voditku nebo neni opatfen nahubkem, ackoliv to vyZzaduje mistni legislativa.

4.8.3 ODVOZ K VETERINARI

CO JE POJISTENO
Pokud mate toto pojisténi sjednané, zajistime v pFipadé nahlého drazu & onemocnéni Vaseho domdciho mozlicka odvoz

k nejblizSimu dostupnému veterindri a cestu zpét. Tato sluzba je Vdm k dispozici na lince Colonnade na €isle +420 234 108 550,
a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Uhradime naklady na pfevoz Vds a Vaseho domdciho mazlicka, a to maximalné 3krat béhem asistencniho obdobi s limitem do
1 000 K¢ v€etné DPH na jeden prevoz.

Narok na thradu vznika jen v pfipadech nahlého a neoCekavaného drazu nebo onemocnéni Vaseho domdciho mazlicka, a pokud
byla sluzba zajiSténa asistencni centralou. Domdci mazlicek musi byt po dobu pfevozu umistén v adekvatné velkém prepravnim
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boxu. Pokud pfi pfevozu domdciho mazlicka nejsou na Vasi strané splnény podminky stanovené pravnimi pfedpisy nebo
pfepravnimi podminkami dopravce, je dopravce opravnén prepravu odmitnout. V takovém pfipadé neneseme odpovédnost
za neprovedeni prepravy. Pro poskytnuti této sluzby je nezbytna pritomnost domdciho mazlicka b&hem prepravy, tj. pokud je
Vas domdci mazlicek po osetfeni hospitalizovan, odvoz domd pouze Vdm nebude zajistén ani uhrazen.

CO POJISTENI NEKRYJE
PojiSténi se nevztahuje na pfipady:

» uvedené v ¢asti Co nepajistime;
»  kdy nebyly z Vasi strany poskytnuty informace nezbytné pro poskytnuti asisten¢ni sluzby, a mdZe proto dojit k odmitnuti
poskytnuti sluzby;

» nakladl vynaloZenych pojisténym bez naseho predchoziho souhlasu a nad rdmec stanovenych limitQ;
» planovanych navstév veterindre, kontrol, ockovani, preventivnich nebo kosmetickych zakrokd;

» prepravy mimo Gzemi Ceské republiky;

» prepravy vice domdcich mazlickd, pokud nebyla vyslovné sjednana viceCetna asistence.

4.8.4 SLUZBY ZAMECNIKA

CO JE POJISTENO

Pokud mate toto pojisténi sjednané, zajistime sluzbu zamecnika v pfipadé nouzové situace, kdy se Vds domdci mazlicek nachazi
sam v byté nebo vozidle a nelze se k nému dostat. Tato sluzba je Vdm k dispozici na lince Colonnade na cisle +420 234 108 550,
a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Uhradime Vdm naklady na zadsah zdmecnika, a to maximalné 3krat béhem asistencniho obdobi s limitem do 6 000 K¢ vCetné
DPH na jednu udalost.

Za nouzovou situaci se povaZzuje nahla a nepredvidatelna havarie, porucha nebo obdobna udalost, kterd znemozni pFistup
k Vasemu domdcimu mazlickovi a vyzaduje neprodlené zprostfedkovani zamecnika - napfiklad zabouchnuté dvere, mechanicky
zablokovany zdmek nebo ztrata klicd.

Sluzba ma podplrny a technicky charakter a jejim Ucelem je umoznit Vdm opétovny pfistup k Vasemu domdcimu mazlickovi.

CO POJISTENI NEKRYJE
Pojisténi se nevztahuje na pfipady:

» uvedené v asti Co nepojistime;

»  kdy nebyly z Vasi strany poskytnuty informace nezbytné pro poskytnuti asistencni sluzby, a mdze proto dojit k odmitnuti
poskytnuti sluzby;

» nakladl vynaloZenych pojisténym bez naseho predchoziho souhlasu a nad ramec stanovenych limitd;

» kdy byla sluzba objednana bez pfedchoziho kontaktovani asistencni centraly;

» které nejsou spojeny s pfimym ohrozenim nebo omezenim pfistupu k Vasemu domdcimu mazli¢kovi;

»  kdy zasah nebyl nezbytny a Slo o planovanou ¢&i béznou opravu zamku nebo vyménu klica.

4.8.5 KONZULTACE S PRAVNIKEM

CO JE POJISTENO

Pokud maéte toto pojisténi sjednané, zprostiedkujeme Vdm pravni konzultaci v pfipadé, kdy Vds domdci mazlicek zpUsobi Skodu
tfeti strané, napfiklad poSkozenim majetku - typicky zniceni oploceni, poSkrabani vozidla, rozkousani mobilniho telefonu
apod.

Tuto sluzbu je mozné si sjednat na lince Colonnade na ¢isle +420 234 108 550, a to v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Konzultace
s pravnikem Vdm bude poskytnuta do tfi pracovnich dnli od nahlaseni asistencni udalosti.
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Uhradime Vdm naklady na pravni konzultace o délce 60 minut, a to maximalné 2krat béhem asistencniho obdobi.

Cilem sluzby je poskytnout zakladni pravni orientaci a doporuceni ohledné dalSiho postupu.

CO POJISTENI NEKRYJE
Pojisténi se nevztahuje na pfipady:

»

»

»

»

»

»

uvedené v ¢asti Co nepojistime;

kdy nebyly z Vasi strany poskytnuty informace nezbytné pro poskytnuti asistencni sluzby, a mlze proto dojit k odmitnuti
poskytnuti sluzby;

nakladl vynaloZenych pojisténym bez naseho prfedchoziho souhlasu a nad rdmec stanovenych limitQ;

kdy ke Skodé doslo v dlsledku nedostatecného zabezpeceni zvifete ze strany pojisténého;

nakladl na pravni zastoupeni, soudni Fizeni nebo vymahani skody;

kdy nebyl Vds domdci mazlicek dostatecné zabezpecen, v disledku c¢ehoZ doslo jeho zavinénim ke vzniku Gjmy:

a) Domdci mazlicek se nachazi mimo oploceny pozemek a ma volny pfistup na vefejné prostranstvi.

b) Domdci mazlicek se pohybuje v mistech, kde je jeho pfitomnost zakazana.

¢) Domdci mazlicek je ponechan bez dozoru, ackoliv je znamo, Ze ma sklony k agresivnimu nebo nepredvidatelnému
chovani.

d) Domdci mazlicek je svéfen do péce nezkuSené nebo nezpUlsobilé osobé, kterd neni schopna zajistit jeho bezpecné
ovladani.
e) Pes neniveden na voditku nebo neni opatfen ndhubkem, ackoliv to vyZzaduje mistni legislativa.

4.8.6 PREHLED ASISTENCNICH SLUZEB

Asistencni sluzba Narok na cerpani Casova dostupnost

Veterinarni poradenstvi 3 konzultace / asisten¢ni obdobi - 24 hodin, 7 dni v tydnu

Nahlaseni ztraty

domaciho mazlitka neomezené - 24 hodin, 7 dni v tydnu
Odvoz k veterinari 3 udalosti / asistencni obdobi 1 000 K¢ v€etné DPH / 1 udalost 24 hodin, 7 dni v tydnu
Sluzby zdmecnika 3 udalosti / asistencni obdobi 6 000 K¢ vCetné DPH / 1 udalost 24 hodin, 7 dni v tydnu
Konzultace s pravnikem 2 konzultace / asisten¢ni obdobi 60 minut/ 1 konzultace pracovni dny 8:00 - 16:00




5.

Co nepojistime @

POJISTNE PLNENi NEBUDE VYPLACENO V PRIPADE:

a)
b)

)
d)
e)

f)
8)

h)
i)
)]

k)
)
m)

n)
o)

jakékoliv udalosti a jejich nasledk(, které nastaly pred pocatkem Vasi pojistné smlouvy;

nemoci, drazu, zdravotniho stavu &i jiné Ujmy, které mél Vds domdci mazlicek pred datem ucinnosti Vasi pojistné smlouvy
nebo béhem cekaci doby;

Skod zplsobenych pojistnikem, jinym ¢lenem domacnosti nebo osobou, které byl domdci mazlicek svéren;
Skod, které vznikly disledkem hrubé nedbalosti, tmysIné nebo se daly predem ocekavat;

Skod, ke kterym doslo v disledku toho, Ze pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba védomé poskytli nepravdivé nebo
neuplné informace anebo zamlceli podstatné skutec¢nosti

necinnosti pojistnika nebo osoby domdciho mazlicka hlidajiciho, ktery mél ¢i mohl Skodu odvratit;

valky, invaze, Cinu zahrani¢niho nepfitele, ozbrojeného stfetu nebo valecné operace nebo operaci (at uz vyhlasené ¢i niko-
liv), obcanské valky, rebelie, revoluce, vzpoury, obcanskych nepokoji nabyvajicich rozmér nebo rovnajicich se povstani,
vojenské nebo zmocnuijici sile;

Skod, pokud vznikly v souvislosti s terorismem;
Skod, které vznikly v disledku epidemické nebo pandemické nakazy;

ionizujiciho zafeni nebo radioaktivni kontaminace z jaderného odpadu nebo radioaktivnich, toxickych, vybusnych &i jinych
nebezpecnych vlastnosti vybusného jaderného zafizeni, pouzivani nebo likvidace patogennich nebo toxickych biologic-
kych nebo chemickych latek;

pachani trestného Cinu, resp. pokusu o spachani takového ¢inu;

poruseni zakona na ochranu zvifat proti tyrani, nedodrzeni predpist upravujicich prepravu zvifat nebo predpisd o vete-
rinarni péci;

nedodrZeni pokynu predchoziho majitele nebo Utulku, tykajici se chovani domdciho mazlicka nebo jakéhokoliv pokynu
veterindre;

Skod i jejich pricin, ke kterym doslo u domdciho mazlicka pred dosazenim véku 50 dni;

jakékoliv udalosti a jejich nasledkd, k jejichz vzniku doslu v souvislosti se psimi zapasy.

Z4dny z pojistiteld nem(iZe byt povaZovan za poskytovatele pojistného kryti a z4dny z pojistitel(i nebude povinen hradit jakékoli
pojistné plnéni, narok nebo jakékoli jiné pInéni podle této smlouvy v rozsahu, v jakém by poskytnuti takového pojistného
kryti, vyplata takového pojistného nebo jiného plnéni, vystavilo pojistitele sankcim, zdkazim nebo omezenim podle rezoluci
Organizace spojenych narodl nebo obchodnich ¢i hospodéarskych sankci, zakonl nebo predpist Evropské unie, Spojeného
kralovstvi, Spojenych statl americkych, Kanady, Lucemburska a Ceské republiky.




6. Obecna ustanoveni B]

6.1 PLATNE PRAVO:

Pojisténi domdcich mazlicki upravuji prislusna ustanoveni Obcanského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist), jina vSseobecné zavazna zakonna ustanoveni upravuijici pojisténi, tyto Obecné podminky a pojistnd
smlouva. Ustanoveni pojistné smlouvy se mohou od téchto Obecnych podminek lisit.

6.2 OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU:

jakym Ucelem a po jakou dobu bude ke zpracovani téchto osobnich Gdajl dochazet, véetné veskerych prav, které Ize v této
souvislosti uplatnit, jsou k dispozici na nasich internetovych strankach pod nasledujicim odkazem: https://www.colonnade.
cz/ochrana-osobnich-udaju/.

V pfipadé, Ze bude pojistnik odliSnou osobou od pojiSténého a/nebo opravnéné osoby, je povinen seznamit tyto osoby
s pravidly ochrany osobnich Uidajd, a to nejpozdéji do 1 mésice od poskytnuti osobnich Gdajd téchto osob pojistiteli.

6.3 ZAVERECNA USTANOVENI:
Pfipadnou namitku nebo stiznost souvisejici s pojisténim miZzete:

» zaslat e-mailem na stiznosti@colonnade.cz;

» zaslat v pisemné formé na adresu pojistitele: Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127,
140 00 Praha 4, Ceska republika; nebo na Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1,
Lucemburské velkovévodstvi;

» podat u orgénu vykonavajiciho dohled nad pojistovnictvim v CR, kterym je Ceska narodni banka, Na Pfikopé& 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika.

(www.colonnade.cz). Stiznost bude vyfizena bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdé&ji do 30 dni ode dne pfijeti. V pfipadé, Ze nelze
tuto IhGtu dodrzet kvli okolnostem pfipadu, budou stéZovateli sdéleny dlvody prodlouzeni Ih(ty pro feSenf stiznosti s uve-
denim predpokladaného data vyreSeni.

Toto pojisténi se ridi ceskym pravem a pripadné sporty budou predloZeny k rozhodnuti ¢eskym soudlm. V pfipadé mimo-
soudniho FeSeni sporl v oblasti pojisténi, u kterych neni déana plsobnost financniho arbitra, je spor fesen Ombudsmanem
Ceské asociace pojistovnictvi (www.ombudsmancap.cz), obecné mimosoudni Fedeni spord je opravnéna Fesit Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Pojistné podminky nabyvaji platnost dne 1. 11. 2025.



https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/
file:///D:/GDISK/WORK/Praha/HMP%20PR%c3%81CE%202025/102025_vlci_mak/fotky/stiznosti@colonnade.cz
file:///D:/GDISK/WORK/Praha/HMP%20PR%c3%81CE%202025/102025_vlci_mak/fotky/www.colonnade.cz
file:///D:/GDISK/WORK/Praha/HMP%20PR%c3%81CE%202025/102025_vlci_mak/fotky/www.ombudsmancap.cz

7. Definice pojmu @]

Slova napsana kurzivou maji nasledujici vyznam:
Alternativni 1é¢ba

Souhrn rlznych metod, postupl a pristupl k Ié¢bé nebo podpore zdravi domacich mazlickd, které nejsou soucasti bézné
veterinarni mediciny. Patfisem mimo jiné akupunktura, aromaterapie, energetické 1éCeni(napf. Reiki), fototerapie, homeopatie,
chiropraktika, osteopatie.

Asistencni obdobi

Casové obdobi v délce 12 po sobé& jdoucich mésicli pocinajici dnem pocatku pojisténi, jak je uvedeno v pojistné smlouve.
V prabéhu tohoto obdobi je Vdm poskytovan sjednany rozsah asistencnich sluzeb. Asistencni obdobi se obnovuje vZdy
nasledujicim dnem po uplynuti pfedchoziho asistencniho obdobi, neni-li v pojistné smlouvé sjednano jinak.

Bydlisté
Trvalé nebo potvrzené prechodné bydlisté.
Cekaci doba

Doba od pocatku pojisténi, béhem které nemate pravo na pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi uddlostmi.
PFesna délka cekaci doby pro jednotliva rizika je vzdy uvedena ve Vasi pojistné smlouvé.

Datum ucinnosti
Den zacatku pojistného kryti.
Domadci mazlicek

Radné ocipovany pes domaci & kocka doméci, ktery/a je ke dni pocatku pojisténi starsi 50 dnli a mladsi 8 let, ve vlastnictvi

pojistnika nebo Zijici v domacnosti pojistnika. Domaci mazlicek musi pfed zacatkem pojisténi ziskat veSkera povinna ockovani.
Eutandzie (Smrt domdciho mazlicka)

Setrné usmrceni zvifete, provedené veterinaFem tehdy, jestlize hrozi uhynuti zviFete a Ié¢ba ma nepFiznivou prognézu. Zvife
musi byt pfed utracenim vySetfeno veterindrnim lékafem.

Chronické onemocnéni

Onemocnéni trvajici dlouhou dobu s celkové pomalou progresi.

Hospitalizace

Prijet/ pojisténé osoby na lGzkové oddéleni nemocnice na souvislou dobu, nejméné 24 h, za tcelem jejiho léceni.
My (ve vSech odvozenych tvarech)

Colonnade Insurance S.A., se sidlem na adrese L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsanou
v Luxembourg Registre de Commerce et des Sociétés, registracni Cislo B61605, jednajici prostfednictvim spole¢nosti Colonnade
Insurance S.A., se sidlem na adrese Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, registracni Cislo 044 85 297,
zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 77229.

Nemoc (onemocnéni)

Nahodné zhorseni fyzického zdravi (zdravotniho stavu) VaSeho domaciho mazlicka, ke kterému doSlo po datu pocatku
pojisténi, vyZaduje bezodkladné veterinarni oSetreni pfi propuknutém onemocnéni, mdze jej ohrozit na Zivoté a vyZaduje
okamzitou veterinarni IéCbu. Za nemoc se povazuje bud akutni onemocnéni nebo prvotni propuknuti onemocnéni, které je
nasledné diagnostikovano jako chronické onemocnéni, za predpokladu, Ze se pfedtim u domaciho mazlicka neprojevilo a to ani
pred vstupem do pojisténi nebo béhem Cekaci doby.

Ocipovdni
Ocipovdnim se rozumi oficialni aplikace mikrocCipu veterinarem.
Osoba blizkd

PFibuzny v Fadé pfimé, sourozenec, manzel, druh nebo registrovany partner.




Pojistné obdobi

Casové obdobi uvedené v pojistné smlouvé, na které se poskytuje pojistné kryti, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pojistnd
smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s pojistnym obdobim v délce 1 mésice, dokud nedojde ke zruSeni pojisténi dle ostatnich
podminek tohoto dokumentu. Prvni pojistné obdobi zacind v den uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojistnd smlouva

Smlouva uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem podle téchto pojistnych podminek a v souladu s informacemi, které jste nam
poskytl/a.

Pojistnd uddlost

Oznacuje udalost ndhodnou a nezavislou na vuli pojisténé osoby, na kterou se vztahuje pojistnd smlouva, k niz dojde béhem
pojistného obdobi, a ktera zaklada nasi povinnost plnit.

Pojistné kryti

Typy pojistné ochrany upravené v ¢asti 4 téchto pojistnych podminek.

Pojistnik

Osoba starsi 18 let, ktera sjednala toto pojiSténi, je uvedena v pojistné smlouvé a zaroven:

a) je vlastnikem domdciho mazlicka; nebo

b) se stard o domdciho mazli¢tka ve své domacnosti.

Pojistny limit/sublimit, Pojistnd cdstka

Maximalni ¢astka, kterou Vdm vyplatime za pojistnou uddlost krytou Vasi pojistnou smlouvou.
Pofizovaci cena

Cena, za kterou byl domdci mazlicek zakoupen, doloZzena dokladem o koupi (nap¥. kupni smlouvou nebo fakturou).
Skodni uddlost

Skutecnost, z niz vznikla Ujma, kterd by mohla byt déivodem vzniku prava na pojistné plnéni.
Treti osoba

Osoba odlidna od pojistnika, ktera neni osobou blizkou pojistnika nebo osobou, ktera Zije s pojistnikem ve spolecné domacnosti.
Za tfeti osobu se pro Ucely tohoto pojisténi rovnéz nepovaZzuje osoba, které pojistnik svéfil opatrovani domdciho mazlicka.

Uraz

Télesné poskozeni zplsobené nadhodné a neocekadvané. Za Uraz se povaZzuje také télesné poskozeni vzniklé plsobenim
extrémnich povétrnostnich podminek nebo jedovatych latek uniklych nahodile. Za Uraz se vSak nepovaZuje takové télesné
poskozeni, ke kterému doslo pfi |éCbé nebo provadéni jiného IéCebného zakroku nebo Ukonu.

Veterindrni IékaF (veterindrF)

Registrovany absolvent Sestiletého oboru Veterinarni 1ékaFstvi nebo Sestiletého oboru Veterinarni hygiena, ktery ma titul
MVDr. nebo v anglosaskych zemich D.V.M. a neni pojisSténou osobou nebo osobou blizkou.

Vy (ve vSech odvozenych tvarech)
Fyzickad osoba uvedena v pojistné smlouvé, kterd ma ndrok na plnéni v pfipadé pojistné uddlosti.
Vyjmenovand nemoc

Za vyjmenovanou nemoc se povaZzuje pouze onemocnéni vyslovné uvedené v téchto pojistnych podminkach nebo onemocnéni
ze skupiny nemoci vyslovné uvedené v téchto pojistnych podminkach. Pokud Vds domdci mazlicek onemocni jinym, v pojistné
smlouvé neuvedenym onemocnénim, nevznikd Vdm narok na pojistné pInéni.
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